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Introduction (Introducción)  
 

Welcome (Bienvenida) 

 
Bienvenido a aceconnect School Management. Esta guía de 
usuario explicará los conceptos y las operaciones del programa 
para ayudar a usar el software en su escuela. 
 
Si experimenta dificultades durante la instalación o con la 
operación del programa, puede comunicarse con nuestro 
equipo de Soporte Técnico al 615-612-5288. También puede 
enviar un correo electrónico a 
technicalsupport@aceministries.com. 
 
Common Features and Elements (Características y 
elementos comunes) 
 

A lo largo del programa se utilizan ciertas características y 
elementos comunes. La comprensión de las mismas le ayudará 
a utilizar el software de manera más eficaz. 
 
Menu Bar (Barra de menú)  
La barra de menú es un contenedor para varios botones de 
acción que se usan en todo el programa de School 
Management. Algunos tipos de botones de acciones comunes 
son: 
 
Botones que se pueden hacer clic ï New, Edit, Delete, Print, 

etc. 

Botón de alternar ï Alterna entre un estado de encendido y 
apagado. 

Lista desplegable ï Permite seleccionar de una lista. 

Fecha desplegable ï Permite la entrada manual de una fecha o 
selección de una fecha de un calendario. 

Botón de filtro ï Establece un filtro para una tabla. 

Botón actualización ï Actualiza la pantalla actual al recargar los 
datos. 

 

  

CAPÍTULO 1 

mailto:technicalsupport@aceministries.com
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Data Grid (Tabla de datos)  
Los elementos de tabla se utilizan para mostrar datos en 
multiples pantallas. Seleccione un elemento en la tabla 
haciendo clic en la fila. 
 
Clasifique cualquier tabla haciendo clic en el nombre de 
cualquier columna. 
 

Filtre cualquier tabla haciendo clic en el botón Filter   de la 
barra de menú (si está disponible). 
 
Filtre cualquier tabla por valores de columna haciendo clic en el 
botón pequeño del filtro ubicado en la esquina superior derecha 
de cualquier columna. En el menú del filtro que se muestra, elija 
All, Blanks, Nonblanks, Custom o cualquier valor de fila para 
filtrar los datos mostrados en la tabla. 

 

 

 



 8 

  

 

Installation Section (Sección 
de instalación)  
 

School Management es conformado por dos componentes 
principales: un componente del servidor (Windows® service) y 
un componente de cliente. Estos componentes pueden ser 
instalados en una configuración de red (una computadora del 
servidor y una o más computadoras de cliente) o en una sola 
configuración (tanto el servidor como los componentes cliente 
en una sola computadora). 

Hardware Requirements (Requisitos de Hardware)  

 

 
Cliente 

(mínimo) 
Servidor 
(mínimo) 

Servidor 
(recomendado) 

Procesador 800 MHz o más 1GHz o más  
2GHz o más, 

procesador multi 
core  

Memoria 512MB 2GB 4GB+ 

Hard Drive Cualquiera 100GB 250GB+ 

Software Requirements (Requisitos de Software) 

 

El software necesario debe ser instalado antes de que se pueda 
instalar el programa de School Management. A continuación, 
se muestran los requisitos de software para el servidor y las 
computadoras de los clientes si se instalan por separado. Si se 
instala en un solo equipo, se recomienda que siga los requisitos 
del servidor. 
 

Servidor  

Microsoft® Windows® 7 (SP1), Microsoft® Windows® 8, Microsoft® 
Windows® 10 o Microsoft® Windows Server® 2008-SP1 (o cualquier 
otra versión mayor) 

Adobe® Acrobat® Reader® (para ver la Guía de Usuario ) 

 

Cliente 

Microsoft® Windows® 7, Microsoft® Windows® 8, Microsoft® 
Windows® 10 

Adobe® Acrobat® Reader® (para ver la Guía de Usuario ) 

CAPÍTULO 2  
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 Installation Prerequisites (Pre-requisitos de Instalación) 

 

A continuación, se enumerarán los pre-requisitos que deben 
instalarse para ejecutar el programa School Management. Si 
tiene acceso a internet y su computadora está actualizada con 
todas las actualizaciones de Microsoft, estos pre-requisitos se 
instalarán al ejecutar la instalación de School Management. 
 
Si no tiene acceso a internet, tendrá que descargar 
manualmente estos pre-requisitos de Microsoft, copiarlos en su 
computadora e instalarlos antes de ejecutar la instalación de 
School Management. 
 

¶ Para instalar DOT NET Framework 4 en Windows 7 
o https://www.microsoft.com/en-

us/download/details.aspx?id=17718 
 

¶ Para instalar .NET Framework 3.5 en Windows 8.1 o 
Windows 10 

o Haga clic la tecla de Windows en su teclado y 
haga una busqueda. 

o En el recuadro de búsqueda ingrese la palabra 
caracterísitcas. 

o Seleccione Activar o desactivar características de 
Windows de entre las opciones. 

o Haga clic en el [+] junto al cuadro de selección 
para .NET Framework 3.5 (incluye .NET para 2.0 
y 3.0). Regularmente se encuentra en primer lugar 
de la lista. 

o Seleccione todos los recuadros que se expanden 
por debajo hasta que se seleccione el recuadro 
principal. 

o Haga clic en OK para permitir a Windows activar 
el .NET framework. Puede requerir una descarga 
y/o el reinicio del sistema.  

 

¶ Para instalar Microsoft SQL Server® 2012 Express 
32-bit (necesario solo para la instalación de School 
Management para servidores) 

o http://www.microsoft.com/en-
us/download/details.aspx?id=29062 

 
 

https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=17718
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=17718
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=29062
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=29062
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o Durante la instalación del servidor SQL, puede 
aceptar todas las configuraciones 
predeterminadas, excepto en la pantalla Instance 
Configuration, donde escogerá una instancia con 
nombre y escribirá el nombre SMS. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 11 

 Download Steps (Pasos para descarga) 

 

1. Haga clic en el link de Download proveido en el correo 
de registro y configure su Portal User Name y 
Password. Es importante recordar esta información para 
el futuro. 

2. Haga clic en Download Installer, luego haga clic en 
Run. 

3. Siga las instrucciones durante el proceso de instalación. 
 
NOTA: En el caso de Windows 10, primero debe instalar >NET 
Framework 3.5 manualmente. 
 

 
 

Server Installation (Instalación de servidor) 

Para realizar la instalación del servidor, elija SMS Client y SMS 
Server. Se instalará y se iniciará el componente de servidor 
(incluyendo la base de datos y el servicio de Windows). Se 
agregará un icono de programa al menú de Inicio. 

 

NOTA: El servidor de SMS opera en segundo plano de 
Windows, así que el componente de cliente es necesario para 
tener acceso a la base de datos de esa computadora. 

Client Installation (Instalación de cliente) 

Para realizar la instalación del cliente, descargue School 
Management en cada computadora designada. Elija SMS 
Client y continúe. Se agregará un icono de programa al menú 
de Inicio. 
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Server and Client Installation on a Single Computer 
(Instalación de servidor y cliente en una sola computadora)  

Los componentes de servidor y del cliente se pueden instalar 
en un solo equipo. Elija SMS Client y SMS Server. Se 
agregará un icono de programa al menú de Inicio. 
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Login/Getting Started Section 
(Sección de inicio de 
sesión/empezando) 
 

Login (Inicio de sesión)  

 

Para comenzar, haga clic en el icono School Management en 
el menú de Inicio. 

 
El componente de cliente requiere una conexión con el 
componente del servidor. El programa busca automáticamente 
el servidor y lo muestra en la lista desplegable Server. 
Introduzca el User Name predeterminado admin y Password 
predeterminado admin. 
NOTA: Se recomienda que cambie la contraseña 
predeterminada la primera vez que inicie sesión en School 
Management. 
 

 
 

 
 
Una vez finalizado se mostrará la pantalla Dashboard. 
 
 

CAPÍTULO 3 
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 Getting Started (Comenzando) 

 

Para asociar su instalación del servidor con su cuenta del portal 
y su cuenta de A.C.E., siga estos pasos para descargar su 
licencia y actualizar su catálogo.  

Download the License (Descargue la licencia) 

Hasta que se descargue la licencia, el programa sólo se 
ejecutará en modo demo y sólo permitirá que se introduzca una 
familia. Los pasos para activar la licencia son los siguientes: 

 
Activación de la licencia con acceso a internet: 

1. Abra el menú Home y haga clic en License. 
2. Ingrese su nombre de Portal User Name. 
3. Haga clic en Changeé  para ingresar su Portal 

Password. 
4. La palabra Success debe aparecer en el recuadro Portal 

Account Status.  
5. Haga clic en Download License 
6. Cierre sesión en el programa School Management y 

vuelva a ingresar. El nombre de la escuela ahora 
aparecerá en el programa. Si es necesario cambiar el 
nombre de la escuela por cualquier razón, comuníquese 
con Soporte Técnico al 615-612-5200. Tambien puede 
mandar un correo a technicalsupport@aceministries.com.  

 

 
 

 

Activación de la licencia sin acceso a internet: 
1. En una computadora con acceso a internet, inicie sesión 

en el portal de www.studentmanage.com. 
2. Haga clic en la pestaña Licenses 
3. Haga clic en el enlace License. 

NOTA: Si olvido User Name 
o Password, ingrese a 
www.studentmanage.com, 
introduzca el correo 
electrónico utilizado para 
registrarse y haga clic en 
Forgot Password. Su User 
Name y contraseña será 
enviada al mismo correo.  

mailto:technicalsupport@aceministries.com
http://www.studentmanage.com/
http://www.studentmanage.com/
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 4. Guarde el archivo en un disco duro externo, USB u otro 
dispositivo portátil para transportarlo a la computadora del 
servidor de School Management. 

5. En el equipo con el servidor School Management, cópie 
el archivo de licencia en la carpeta del programa. 

¶ En sistemas Windows de 64 bits la carpeta es 
C:\Program Files (x86)\School Management System\ 

¶ En los sistemas de 32 bits de Windows, la carpeta es 
C:\Program Files\School Management System\ 

6. Reinicie el equipo. 
 

Asegúrese de revisar periódicamente la pestaña Licenses en 
www.studentmanage.com para obtener actualizaciones de 
software. Notificaciones de actualizaciones también aparecerán 
en School Management en el lado superior derecho al iniciar 
sesión.  

Update the Catalog (Actualizando el Catálogo)  

Cuando se instala por primera vez el programa de School 
Management, se incluirá el catálogo básico del currículo de 
A.C.E. Es importante ejecutar una actualización de catálogo 
una vez finalizada la instalación. De esta forma será posible 
hacer pedidos por medio de School Management. Direcciones 
de envío para su cuenta serán incluidas en la descarga del 
programa. 

 
Actualización del catálogo con acceso a internet: 

1. Abra el menú Home y haga clic en Portal Settings. 
2. En la sección Catalog and Orders, haga clic en Update 

Now.  
3. Cuando la actualización se haya completado, aparecerá 

una entrada en el registro con una marca de tiempo. 
 

 
 

 
 

http://www.studentmanage.com/
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 Actualización del catálogo sin acceso a Internet: 
1. En una computadora con acceso a internet, ingrese al 

portal de www.studentmanage.com. 
2. Haga clic en la pestaña Updates. 
3. Haga clic en Download Latest Catalog File. 
4. Guarde el archivo en una unidad de disco duro externa, 

USB o algún otro dispositivo portátil para transportarlo a 
la computadora de School Management. 

5. En el equipo con School Management, inicie sesión en 
el programa. 

6. Abra el menú Inventory y haga clic en Catalog. 
7. Haga clic en Manual Update y seleccione el archivo de 

actualización de catálogo que descargó de internet. 

http://www.studentmanage.com/
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Setup Section (Sección de 
configuración) 
 

Para configurar School Management, haga clic en Setup, 
ubicado en el panel izquierdo.  
 

 

School Configuration (Configuración de escuela)  

 

La sección de School Configuration (Configuración de 
escuela) contiene la información básica de la escuela. Abra la 
página haciendo clic en Setup. La página predeterminada 
mostrará School Configuration.  

Academic (Académico) 

Å Auto Issue PACE ï Emite automáticamente el siguiente 
PACE cuando se introduce una calificación aprobatoria para 
el alumno 
Å High School Avg. ï Controla si el promedio de High School 

general se calcula usando solamente materias de PACEs, 
solamente materias que no son PACEs, o ambos (por 
defecto). 
Å High School Avg Use GPA Weight ï Controla si el promedio 

general se calcula usando los pesos de GPA para cada tema 
(por defecto a off). 

CAPÍTULO 4 
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 Å Minimum Score ï El puntaje de aprobación mínimo 
predeterminado en la configuración, para cualquier PACE o 
elemento académico. 

Billing (Facturación) 

¶ Bill PACEs ï Determina cuándo se facturan los PACE 
para cada estudiante. 

¶ PACE Fee (Per PACE) ï El monto facturado por cada 
PACE emitido a un estudiante 

¶ Repeat PACE fee ï El monto facturado por cada 
repetición de PACE emitido a un estudiante 

¶ Plus Percentage of PACE Cost ï Proporciona una 
opción para agregar un porcentaje del costo de PACE a 
la cantidad de PACE Fee que se factura por cada PACE 
emitida a un estudiante. 

o Si el costo de un PACE es de $2.48 y el 150% es 
ingresado en este campo y el costo del PACE es 
establecido a 0.00, el PACE será facturado a 
$2.48 x 150% = $2.48 x 1.5 = $3.72.  

o Si el costo del PACE es establecido a $3.00 y el 
Porcentaje Adicional del costo del PACE es 
establecido a  50%, por un PACE que le costó a la 
escuela $2.48, el programa facturará $3.00 + 
($2.48 x 50%) = $3.00 + $1.24 = $4.24 

o NOTA: Si quiere hacer facturas usando el campo 
de los costos de PACEs, el monto del porcentaje 
adicional del costo del PACE debe ser establecido 
a 0%.  

School Contact Information (Información de contacto 
escolar) 

¶ Fax  

¶ Mailing Address (calle y número de donde se recibirán 
pedidos) 

¶ Mailing Address 2 (otros detalles como colonia, 
delegación, barrio, urbanización, etc.) 

¶ Mailing City (Ciudad) 

¶ Mailing Country (País) 

¶ Mailing ZIP/Postal Code (Código postal) 

¶ Mailing State/Province (Estado o Provincia) 

¶ Phone (Número telefónico) 

¶ Physical Address (calle y número de escuela) 

¶ Physical Address 2 (otros detalles como colonia, 
delegación, barrio, urbanización, etc.) 

¶ Physical City (Ciudad) 

¶ Physical Country (País) 

Escuelas en California, 
Indiana u otros lugares que 
otorguen más de un crédito 
por materia cursada deben 
poner mucha atención a la 
sección de High School 
Subjects (Materias de High 
School) en la página 27. 
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 ¶ Physical ZIP/Postal Code (Código postal) 

¶ Physical State/Province (Estado o Provincia) 

Inventory (Inventario) 

¶ Allow Online Ordering ï Determina si el sistema pedirá 
PACEs automáticamente. 

¶ Order PACEs Ahead ï Indica el número de PACEs por 
materia a pedidir por adelantado para cada estudiante 
cuando se selecciona Allow Online Ordering. 

¶ Use Free Floating Mode ï Determina cómo se manejan 
los PACE pedidos y el inventario. En Free Floating 
Mode, el programa utiliza la lógica inteligente para 
determinar cuándo pedir PACEs, pero no los asigna a un 
estudiante específico. Los PACEs agregados al 
inventario manualmente serán asignados por el 
programa a un estudiante según el aumento de la 
necesidad del PACE.  

Cuando el modo Free Floating Mode está desactivado, 
todos los PACE pedidos se asignan al estudiante que 
hizo que el artículo se pidiera. Los PACE agregados 
manualmente al inventario deben ser asignados a un 
estudiante o permanecerán en el inventario sin usarse y 
el programa continuará pidiendo nuevos PACE como si 
esos PACEs particulares no existieran. 

School (Escuela) 

¶ Administrator Name (Nombre del administrador) 

¶ Logo (Es recomendado un archivo.png) ï  Haga clic en 
el espacio de Administrator Name. Haga clic derecho 
para acceder Image Option Menu. Su logo aparecerá 
de lado superior izquierdo junto al nombre de su escuela 
y en cualquier reporte impreso. 

Academic Year (Año académico) 

La sección Academic Year (Año Académico) contiene los 
registros académicos de todos los años registrados en el 
programa. Abra Setup y haga clic en Academic Year. 
 
Para crear y configurar un año académico, haga clic en New. 
Escriba un nombre (por ejemplo, 2017-2018), ingrese los 
valores Begin Date y End Date y haga clic en Save.  

NOTA: El programa reducirá 
el logo de su escuela 
correctamente. Sin embargo, 
para mantener las 
dimensiones correctas es 
necesario que su logo tenga 
las mismas medidas de forma 
horizontal y vertical (un 
cuadrado).  
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Después de guardar configure los siguientes detalles: 

¶ Period Type ï El tipo de periodo deseado. Las opciones 
son Quarter, Trimester, y Semester. Luego de escoger 
el Period Type, configure cada periodo con Name, Start 
Date y End Date. Haga clic en Update. Utilice la barra de 
desplazamiento para avanzar al siguiente periódo. 
Continúe este proceso hasta que se configuren todos los 
periódos. 

¶ School Days ï Los días escolares válidos son resaltados 
en el calendario de School Days. Haga clic en cualquier 
día del calendario para activar o desactivar el día escolar. 

 
NOTA: El calendario proporciona el registro del número 
de días escolares en sesión que aparecen en el registro 
permanente. Es importante que los días en que la escuela 
no esté en sesión se desactiven y todos los días de la 
sesión se activen para obtener informes precisos. 
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 Haga clic en Set as Current en el menú superior. Una marca 
de verificación verde aparecerá en la fila para ese año 
académico. 
 
Algunas acciones adicionales incluyen: 

¶ Save ï Guarde el año académico que se está editando. 

¶ New ï Agregue un nuevo año académico. 

¶ Delete ï Haga clic en el año que desee eliminar y haga 
clic en Delete. 

¶ Set as Current ï Haga clic en el año que desea definir 
como el año académico actual y haga clic en Set as 
Current.  
 
Entonces aparecerá una pantalla que le permitirá elegir a 
los estudiantes para volver a inscribirlos en el nuevo año. 
Seleccione los estudiantes, sus niveles actuales y sus 
supervisores y haga clic en Save. Aún podrá inscribir a 
estudiantes más tarde. 
 

 
 
Los PACEs/unidades que no tienen calificación en el 
Student Progress Control del ciclo escolar pasado 
serán transferidos al Progress Control del ciclo actual 
para llevarse a cabo. 

Roles and Permissions (Roles y permisos) 

School Management incluye los siguientes roles 
predeterminados. 

¶ Administrador 

¶ Supervisor 

¶ Monitor 

¶ Secretaria 
 
Para añadir un nuevo rol haga clic en New. Aparecerá el cuadro 
de diálogo Roles and Permissions. 
 




























































































































































